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» Fernwartung / Fehlersuche im Netz «
2-Tages-Praxisseminar fur Netzwerkinstallateure

Dieses Praxisseminar soll die Teilnehmer in die Lage versetzen, lhren Kunden Netzwerk-Wartungs-
vertrdge mit Fernwartungsméglichkeiten anzubieten. Die Tools, die man bendétigt, eine
Fernwartung einzurichten, werden gezeigt und installiert.

Es werden typische Netzwerkfehler in aktive Netze eingebaut und Strategien vorgestellt, wie und mit
welchen Tools man diese Fehler findet. Danach werden die L&sungsméglichkeiten fur die
Fehlerbeseitigung erarbeitet.

Dieses neue Seminar ist einzigartig, mit sehr vielen aktiven Geraten und Tools ausgestattet,
und wird wieder in Kooperation mit der Firma Topik in Minchen, Herrn Robert Andres,
durchgefiihrt. Nutzen Sie diese einmalige Chance, Netzwerk-Dienstanbieter zu werden!

Das Seminar Fernwartung/Netzwerk-Fehlersuche baut auf den Basiskursen und dem
Praxisseminar "Einrichten von IP-Netzen" auf. Teilnehmer sollten diese Seminare oder ahnliche
besucht haben.

Die Teilnehmer bringen ihre Laptops mit serieller Schnittstelle (alternativ Adapter fiir serielle
Schnittstellen mit voller Modembelegung) mit.

Zur Auffrischung der Netzwerkkenntnisse von aktiven IP-Netzen wird die Teilnahme an dem
Tagesworkshop Netzwerktechnik, das direkt vor dem Seminar Netzwerk-Fehlersuche stattfindet,
empfohlen.

Termin: 2. und 3. November 2010, jeweils 08:30 — 17:30 Uhr

Ort: Villa Rathenau, WilhelminenhofstraBBe 75,
12459 Berlin Treptow-Kopenick

Referenten:  Robert Andres, Firma Topik Business Services GmbH
Dr.-Ing. Wolf-Dieter Oels, Netzwerktechnikum Dortmund

Kosten: 500,00 €, zzgl. MwSt. fir Innungsmitglieder
650,00 €, zzgl. MwSt. fur Nichtmitglieder
(inkl. Unterlagen, Zertifikat und Bewirtung)

Sie erhalten nach lhrer verbindlichen Anmeldung rechtzeitig vor der
Schulung eine Teilnahmebestitigung und Rechnung.
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